AKADEMIA MENEDZERA

D.G

CONSULTING

Czas trwania: 2 dni

Cel szkolenia

Poszerzenie wiedzy na temat mechanizméw psychologicznych
skutecznej komunikagji

Zwigkszenie umiejetnosei skutecznego komunikowania si¢ w roli
przefozonego

Zyskanie nowych mozliwosci oddziatywania w sytuacjach trudnych

Dla kogo

Program przeznaczony jest gléwnie dla menedzeréw, ktérzy cheg
skuteczniej wplywad na postawy i zachowania oséb, ktérymi
kieruja. Dla tych menedzeréw, ktérzy cheg by¢ rzeczywistymi
liderami.

Efekty

Szkolenie pozwala na zdobycie takich umiej¢tnosci komunikowania
si¢ w relacji przetozony-podwladny, by szybciej i tatwiej osiagaé
zamierzone efekty.

Program

Modut I — Najwazniejsze elementy relacji
przelozony-podwladny

istota ukfadu rél

mechanizmy psychologiczne wzajemnych relacji

miejsce pracownika w grupie (rola grupowa a zespotowa)
pozyskiwanie a wymuszanie wspéipracy

Modut IT — Styl kierowania a komunikacja z pracownikami
diagnoza wlasnego stylu

mocne strony i ograniczenia w orientacji na ludzi-orientacji na
zadania

trafne okreslanie celéw w procesie komunikacji

Modut III - Proces komunikacji-najistotniejsze umiejetnosci
umieje¢tnosci psychologiczne stuzace efektywnej komunikacji
elementy jezyka perswazji

analiza barier w komunikowaniu sie

Modut IV — Sytuacje trudne w relacjach
przelozony-podwladny

analiza przyktadéw podanych przez uczestnikéw

mozliwosci rozwiazani i niezbedne w ich zastosowaniu umiej¢tnosci
komunikacyjne

B Wykladowca

Dos$wiadczony trener biznesowy, psycholog

z wieloletnim doswiadczeniem klinicznym,
cztonek Polskiego Towarzystwa Psychologicz-

nego, pracuje z menedzerami wyzszego i
$redniego szczebla, wspierajac ich w podej-
mowaniu i realizacji ambitnych wyzwar
zawodowych.

Zgloszenia

Zgloszenia na szkolenie prosimy przesytaé
na FORMULARZU ZGLOSZENIOWYM
dostgpnym na stronie internetowe;j

www.dgc.pl faksem na numer (022) 499 46 99

Szkolenia indywidualne

Istnieje mozliwo$¢ zorganizowania szkolenia
zamknigtego na indywidualne zamdéwienie
klienta.

W celu uzgodnienia terminu, miejsca, kosztow
i programu szkolenia prosimy o kontakt
telefoniczny lub drogg elektroniczng - e-mail:

biuro@dgc.pl

D&G Consulting Sp. z o.0.
Al. Komisji Edukacji Narodowej 46,
02-797 Warszawa
tel. kom. 604 481 594, 500 112 226
tel. +48 22 374 02 82, 374 02 83 fax: +48 22 499 46 99
www.dge.pl biuro@dge.pl
REGON: 140708510
NIP: 9512199788 KRS: 00002661790
FORTIS BANK POLSKA S.A. Oddzial w Warszawie
70 1600 1068 0003 0101 8449 7001
Kapitat zaktadowy 50 000,00 zt
Sad Rejonowy dla m.st Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS



